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FOGLIO INFORMATIVO N.22 DEL CONTRATTO CONTO DEPOSITO DI BANCA CF + S.p.A.  

Condizioni in vigore dal 01/03/2026 

INFORMAZIONI SULLA BANCA  

Banca CF+ S.p.A. (la “Banca”) 
Sede legale: Corso Europa, 15 – 20122 Milano 
Numero di telefono al quale il Cliente può rivolgersi per informazioni: 800545999  
Email e sito internet: info@bancacfplus.it; www.bancacfplus.it;   
Partita IVA 16340351002  
Capogruppo del “Gruppo Banca CF+” 
Numero iscrizione al Registro delle imprese di Milano Monza Brianza Lodi: 
00395320583  
Numero iscrizione all'Albo Banche e dei Gruppi Bancari: 10312.7 
Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi  
Capitale sociale: Euro 55.780.782,83 i.v.   
 

CHE COS'È IL CONTO DEPOSITO DI BANCA CF +  

Il Conto Deposito è un contratto di deposito in forza del quale la Banca acquista la proprietà delle somme depositate 
dal Cliente e si obbliga a restituirle a richiesta del medesimo o alla scadenza dell'eventuale termine convenuto, 
riconoscendo su tali somme una remunerazione corrispondente agli interessi pattuiti e maturati. 
Il Conto Deposito prevede, a scelta del Cliente, i seguenti depositi:  
 
i) vincolato – non svincolabile (il “Deposito Vincolato”) 
il Cliente potrà individuare il periodo di tempo per il quale si impegna a mantenere sul Conto Deposito tutte o parte 
delle somme depositate (il "Vincolo"). Salvo ove espressamente previsto, non è possibile modificare la durata di un 
vincolo pattuito, né richiedere anticipatamente la restituzione delle somme assoggettate a Vincolo. 
Sulle somme depositate non assoggettate a Vincolo, il Cliente percepisce gli interessi nella misura del Tasso Giacenza 
Libera. Sulle somme vincolate il Cliente gode di un Tasso Risparmio Vincolato, variabile in funzione della durata del 
vincolo prescelta. Gli interessi sulle somme vincolate sono liquidati periodicamente in funzione della durata del Vincolo. 
Alla scadenza dei Vincoli pattuiti, il Cliente potrà lasciare depositate le somme svincolate sul Conto Deposito, 
usufruendo del Tasso Giacenza Libera. 
ii) vincolato/ svincolabile (il “Deposito Vincolato - Svincolabile”); 
il Cliente potrà attivare Vincoli per i quali è consentito richiedere uno svincolo anticipato delle somme nel rispetto del 
termine di preavviso indicato nel Foglio Informativo vigente al momento della costituzione del Vincolo. Il medesimo 
Foglio Informativo riporta altresì la misura minima e/o massima dell’importo che può essere oggetto di svincolo da 
parte del Cliente. La richiesta di svincolo si intende efficace decorso il termine di preavviso giorni e comporta, secondo 
quanto specificatamente previsto per il relativo Vincolo, la perdita totale o parziale degli interessi maturati sulle somme 
oggetto di svincolo fino alla data della richiesta medesima. Non sarà possibile procedere con un’altra richiesta di 
svincolo in pendenza del termine di preavviso di una prima richiesta di svincolo. 
Sulle somme eventualmente non oggetto di svincolo il Cliente continuerà a godere del relativo Tasso Risparmio 
Vincolato. 
iii) flessibile (il "Deposito Flessibile")  
nel cui ambito la Banca:  
• custodisce le somme del Cliente; 
• corrisponde al Cliente interessi nella misura indicata nella relativa sezione del presente Foglio Informativo; 
• restituisce le somme depositate al Cliente, su sua richiesta ed in qualsiasi momento nel rispetto del Termine di 
Preavviso. 
 
La valuta di denominazione del Conto Deposito è l'euro. 

Al fine di operare sul Conto Deposito, il Cliente è tenuto a comunicare alla Banca un rapporto di conto corrente di cui il 
medesimo risulta intestatario (il "Conto d’appoggio"). Il Conto d’appoggio è l'unico conto corrente dal quale il Cliente può 
trasferire le somme sul Conto Deposito e verso il quale le somme possono essere accreditate dal Conto Deposito.   

Le uniche operazioni consentite sul Conto Deposito sono: bonifici bancari (SEPA Credit Transfer) in ingresso dal Conto 
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d’appoggio, prelevamenti con bonifici in uscita verso il Conto d’appoggio, accensione di vincoli sulle somme depositate, 
trasferimento di somme tra Conti Deposito intestati al medesimo cliente presso Banca CF+. Le operazioni di pagamento 
sono effettuate nella valuta di denominazione del Conto Deposito. 

Il Conto Deposito e i Depositi sono riservati alle persone fisiche che rivestono la qualifica di consumatori di maggiore 
età che abbiano, alla data del deposito, cittadinanza e residenza fiscale esclusivamente italiana. 

 

Rischi a carico del Cliente 

Il Conto Deposito è un prodotto sicuro. Il rischio principale è il rischio di controparte, cioè l'eventualità che la Banca non 
sia in grado di rimborsare al Cliente, in tutto o in parte, il saldo disponibile. Per questa ragione la Banca aderisce al 
Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi, che assicura a ciascun Cliente una copertura fino a 100.000 euro.  

Si evidenzia che il Tasso Giacenza Libera riconosciuto alle somme non vincolate potrebbe essere pari a zero o in ogni 
caso inferiore a eventuali costi connessi alla gestione del Conto Deposito. 

L'utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza implica il rischio di perdita e smarrimento dei codici di sicurezza 
rilasciati dalla Banca, che consentono al Cliente di accedere al Conto Deposito. Inoltre, vi è il rischio che terzi possano 
utilizzare fraudolentemente i codici di accesso del Cliente. Tali rischi possono essere ridotti se il Cliente osserva le 
comuni regole di prudenza e attenzione. Infine, vi è il rischio di interruzione o sospensione del servizio per motivi tecnici 
o di forza maggiore o, comunque, non imputabili alla Banca. 

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE APPLICABILI 

Le voci di spesa riportate nel prospetto che segue rappresentano i principali costi del Conto Deposito. Tale prospetto 
potrebbe non includere voci importanti, in relazione sia al singolo deposito sia all'operatività del singolo Cliente. È 
necessario quindi prendere visione di tutto il documento leggendo attentamente anche la sezione "Altre Condizioni 
Economiche". 

 
  

Spese 

Apertura conto 0,0 euro 

Chiusura conto 0,0 euro 

Canone annuo 0,0 euro 

Imposta di bollo 

Secondo la normativa tempo per tempo vigente 

L’addebito dell’imposta avviene sul conto 
deposito annualmente al 31/12 o in sede di 
scadenza/estinzione anticipata dell’operazione 

Ritenuta fiscale sugli interessi maturati 
Secondo la normativa tempo per tempo 
vigente 

Prelievo tramite bonifico 0,0 euro 

Bonifico in entrata 0,0 euro 

Bonifico in uscita 0,0 euro 

Invio delle comunicazioni periodiche  
Posta ordinaria: 0,0 euro 

On line: 0,0 euro 

Invio di altre comunicazioni non 
obbligatorie per legge per singolo invio 

Posta ordinaria: 2,0 euro  

On line: 0,0 euro 

Conteggio annuale interessi e 
competenze 

0,0 euro 

 Servizi Sito Internet 0,0 euro 
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Interessi sulle somme Deposito Vincolato. 
 

 

 

Le condizioni economiche riguardanti gli interessi sulle somme oggetto di Vincolo resteranno immutate per tutta la 
durata del Vincolo. Nel caso di rinnovo e/o costituzione di nuovi Vincoli, gli interessi applicabili saranno quelli riportati 
nell’apposita sezione del Foglio Informativo vigente al momento della costituzione del nuovo Vincolo. 

La Banca si riserva la facoltà di attivare promozioni, di durata limitata, le cui condizioni di favore relative ai Vincoli 
saranno riportate in apposite comunicazioni rese tempo per tempo disponibili al Cliente. 

 
1 Il calcolo degli interessi è effettuato sulla base del numero effettivo di giorni di durata del vincolo. I tassi di interesse indicati sono al lordo delle 
imposte tempo per tempo vigenti. 
2 I tassi indicati sono quelli attualmente in vigore; per conoscere le condizioni economiche di ogni singolo deposito vincolato è necessario fare 
riferimento al Foglio Informativo vigente alla data di disposizione di attivazione del vincolo. 

Interessi sulle somme 
depositate – 1 
 

Tasso Giacenza Libera 0,20% 

Tassi Risparmio Vincolato sui vincoli attivati dal 1° gennaio 20262: 

 Tasso Risparmio Vincolato 

Vincolo a 6 mesi: 2,60% 

Vincolo a 12 mesi: 2,80% 

Vincolo a 18 mesi: 2,80% 

Vincolo a 24 mesi: 2,90% 

Vincolo a 36 mesi: 2,90% 

Vincolo a 48 mesi: 3,00% 

Vincolo a 60 mesi: 3,00%  

 Base di calcolo Divisore anno civile 

Liquidazione degli 
interessi Deposito 
Vincolato 

Tasso Giacenza Libera Trimestre solare 

Tasso Risparmio 
Vincolato 

Cedole posticipate trimestrali o annuali per tutte le scadenze. 
Per la scadenza a 6 mesi è prevista cedola unica a scadenza. 
Per la scadenza a 18 mesi è prevista la cedola trimestrale 
posticipata o quella unica a scadenza. 

Accredito degli interessi 
Accredito sul Conto Deposito con valuta pari alla data di 
liquidazione 

Altre condizioni 
Deposito Vincolato 

Importo minimo 
vincolabile 

5.000 euro (con multipli di 1.000 euro) 

Accensione vincolo Dalla data di attivazione del vincolo 
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Interessi sulle somme Deposito Vincolato Svincolabile 
  

 

 

 
3 Il calcolo degli interessi è effettuato sulla base del numero effettivo di giorni di durata del vincolo. I tassi di interesse indicati sono al lordo delle 
imposte tempo per tempo vigenti. 
4 I tassi indicati sono quelli attualmente in vigore; per conoscere le condizioni economiche di ogni singolo deposito vincolato è necessario fare 
riferimento al Foglio Informativo vigente alla data di disposizione di attivazione del vincolo. 

Interessi sulle somme 
depositate3 
 

Tasso Giacenza Libera 0,20% 

Tassi Risparmio Vincolato sui vincoli attivati dal 1° gennaio 20264: 

 
Tasso 
Risparmio 
Vincolato 

Facoltà di 
svincolo 
anticipato 

Termine 
di 
preavviso 

Condizioni di 
svincolo 

Vincolo a 12 mesi: 2,60% Sì 32 giorni 

Sulle somme 
svincolate non sono 
riconosciuti gli 
interessi 

Vincolo a 18 mesi: 2,60% Sì 32 giorni 

Sulle somme 
svincolate non sono 
riconosciuti gli 
interessi 

Vincolo a 24 mesi: 2,70% Sì 32 giorni 

Sulle somme 
svincolate non sono 
riconosciuti gli 
interessi 

Vincolo a 36 mesi: 2,70% Sì 32 giorni 

Sulle somme 
svincolate non sono 
riconosciuti gli 
interessi 

Vincolo a 48 mesi: 2,80% Sì 32 giorni 

Sulle somme 
svincolate non sono 
riconosciuti gli 
interessi 

Vincolo a 60 mesi: 2,80% Sì 32 giorni 

Sulle somme 
svincolate non sono 
riconosciuti gli 
interessi 

 Base di calcolo Divisore anno civile 

Liquidazione degli 
interessi 

Tasso Giacenza Libera Trimestre solare 

Tasso Risparmio 
Vincolato 

A scadenza vincolo 

Accredito degli interessi Accredito sul Conto Deposito con valuta pari alla data di 
liquidazione 
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Le condizioni economiche riguardanti gli interessi sulle somme oggetto di Vincolo resteranno immutate per tutta la 
durata del Vincolo. Nel caso di rinnovo e/o costituzione di nuovi Vincoli, gli interessi applicabili saranno quelli riportati 

nel Foglio Informativo vigente al momento della costituzione del nuovo Vincolo. 

La Banca si riserva la facoltà di attivare promozioni, di durata limitata, le cui condizioni di favore relative ai Vincoli 
saranno riportate in apposite comunicazioni rese tempo per tempo disponibili al Cliente. 

 
Interessi sulle somme Deposito Flessibile 
 

 

 
5 “Tasso Deposito Libero”: Tasso creditore nominale annuo utilizzato per calcolare gli interessi sulle somme depositate sul Deposito Flessibile. 
 

Altre condizioni 
Deposito Vincolato 
Svincolabile 

Importo minimo vincolabile 5.000 euro (con multipli di 1.000 euro) 

Importo minimo svincolabile 1.000 euro (con multipli di 1.000 euro) 

Importo massimo svincolabile L’importo del vincolo 

Accensione vincolo Dalla data di attivazione del vincolo 

Interessi sulle somme 
depositate  

Tasso Deposito Libero5   1% 

Ritenuta fiscale sugli interessi maturati  

 

 

Nella misura protempore in vigore, attualmente 
26% 

Calcolo degli interessi  
Giorni effettivi di deposito incluso il termine di 
preavviso 

Base di calcolo 365 

Frequenza corresponsione interessi Trimestre solare 

Modalità corresponsione interessi Accredito su conto deposito Banca CF+ 

 
 

Altre condizioni 
Deposito Flessibile 

Limite minimo di giacenza  Nessuno 

Limite massimo di giacenza complessiva Nessuno 

Termine di Preavviso per il Deposito 
Flessibile 

32 giorni 
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Tassi promozionali 
 

Importo minimo svincolabile Nessuno 

Tassi Promozionali 

 

Promozione Under 35 valida dal 01.03.2026 al 15.03.2026* 

 

Destinatari: persone fisiche di età compresa tra 18 e 35 anni compiuti.  

Incremento applicato solo sui nuovi vincoli attivati tra il 01.03.2026 e il 15.03.2026 da chi 
completa la richiesta di apertura di un nuovo Conto Deposito e attiva un vincolo tra il 
01.03.2026 e il 15.03.2026. 
In caso di cointestazione entrambi gli intestatari dovranno avere un’età compresa tra 18 e 
35 anni compiuti. 
In caso di cliente con rapporto di conto deposito già attivo sarà necessario completare una 
nuova richiesta di apertura rapporto. 
Per aderire alla promozione è sufficiente collegarsi all’apposito link presente sul sito 
www.bancacfplus.it e procedere con la sottoscrizione del contratto. 
 

Dettaglio dell’incremento dei tassi: 

Deposito Vincolato – non 
svincolabile  

Tasso Risparmio Vincolato 

Vincolo a 6 mesi: 2,70% 

Vincolo a 12 mesi: 2,90% 

Vincolo a 18 mesi: 2,90% 

Vincolo a 24 mesi: 3,00% 

Vincolo a 36 mesi: 3,00% 

Vincolo a 48 mesi: 3,10% 

Vincolo a 60 mesi: 3,10%  

 

Deposito Vincolato – svincolabile Tasso Risparmio Vincolato 

Vincolo a 12 mesi: 2,70% 

Vincolo a 18 mesi: 2,70% 

Vincolo a 24 mesi: 2,80% 

Vincolo a 36 mesi: 2,80% 

Vincolo a 48 mesi: 2,90% 

Vincolo a 60 mesi: 2,90% 

 
* L’incremento si applica solo sulle nuove somme vincolate nel periodo promozionale indicato. 

http://www.bancacfplus.it/
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ALTRE CONDIZIONI CONTO DEPOSITO 

 

 
6 Il bonifico effettuato dal Cliente in fase di accensione del rapporto ha disponibilità e data valuta pari al giorno lavorativo di attivazione del rapporto. 

 

Deposito Flessibile  

 

Tasso promozionale: 2,30%* sulle somme depositate valido fino al 30/06/2026. 

 

*Tasso annuo lordo applicato sulle somme depositate sul Deposito Flessibile da coloro che sottoscrivono il 
Deposito Flessibile e dai titolari di un Conto Deposito o di un Conto Esagon che completano la richiesta di 
apertura di un Conto Deposito Banca CF+ entro il periodo promozionale indicato.  

Dal 1°luglio 2026 al 30 settembre 2026 il tasso annuo lordo applicato sarà almeno 1,50%. 

I tassi promozionali includono il Tasso di Deposito Libero. 

 

Disponibilità e valute 

Bonifico in entrata 
Disponibilità e valuta di accredito pari allo 
stesso giorno lavorativo di ricezione dei 
fondi6 

Bonifico in uscita 

Valuta di addebito pari alla data di 
esecuzione, entro il limite del saldo 
liquido e disponibile, a valere sulle 
somme non soggette a vincolo. La valuta 
di accredito sul conto d’appoggio dipende 
dalle condizioni applicate dalla banca 
che riceve la somma. 

Tempi di esecuzione bonifici in uscita 
Entro la Giornata Operativa successiva 
alla data di ricezione dell'ordine 

Restituzione importo primo bonifico per 
mancato perfezionamento del contratto 

Entro 30 (trenta) giorni dalla ricezione del 
bonifico. La valuta di accredito dipende 
dalle condizioni applicate dalla banca 
che riceve la somma 

Altre condizioni 

Limite minimo di giacenza  Nessuno 

Limite massimo di giacenza complessiva Nessuno 

  

Termine della Giornata Operativa 

Ore 15.30 

Gli ordini di pagamento e le richieste di 
revoca pervenuti dopo le ore 15.30 si 
intendono ricevuti nella Giornata 
Operativa successiva 

Periodicità invio rendiconto Annuale 

 Periodicità invio Documento di Sintesi 
Annuale e in caso di variazioni delle 
condizioni economiche praticate 
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RECESSO E RECLAMI 

Diritto di recesso e tempi massimi di chiusura del rapporto 

In fase di accensione del rapporto, il Cliente può recedere, senza penali, dal Contratto nel termine di 14 (quattordici) 
giorni dalla data di conclusione (c.d. diritto di ripensamento). Il recesso ha effetto dal momento in cui la Banca riceve 
la comunicazione. Il diritto di ripensamento dovrà essere esercitato con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno a: 
Banca CF+ S.p.A., via Piemonte n. 38 – 00187, Roma oppure tramite posta elettronica certificata all’indirizzo 
bancacfplus@legalmail.it. In tale ipotesi, la Banca provvede a restituire le somme depositate senza corresponsione di 
interessi entro 15 (quindici) giorni dal momento in cui ha effetto l’esercizio del diritto di recesso.  

Fermo quanto precede, il Cliente ha il diritto di recedere dal contratto di Conto Deposito n qualsiasi momento, senza 
alcun preavviso e senza l'applicazione di penalità o di spese di chiusura.  

Il recesso dovrà essere esercitato con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno oppure tramite posta elettronica 
certificata all’indirizzo bancacfplus@legalmail.it e ha effetto dalla data di scadenza dei vincoli eventualmente attivi nel 
caso di Deposito Vincolato o Deposito Vincolato – Svincolabile ovvero, nel caso di Deposito Flessibile, decorsi 32 giorni 
dal momento in cui la Banca riceve la comunicazione. 

La Banca rende disponibili le somme sul Conto d’appoggio entro 15 (quindici) giorni dal momento in cui ha effetto 
l'esercizio del diritto di recesso, fatto salvo l'adempimento di tutti gli obblighi contrattuali  

La Banca si riserva la facoltà di recedere in qualunque momento dal contratto, dandone comunicazione scritta al 
Cliente in formato cartaceo o altro supporto durevole, con un preavviso minimo di 2 (due) mesi. 

Qualora vi sia un giustificato motivo (esempio: insolvenza del Cliente, sospetta frode, emissione di decreto ingiuntivo; 
provvedimento di sequestro civile e/o penale; provvedimenti restrittivi della libertà personale; procedura esecutiva 
mobiliare e/o immobiliare; iscrizione di ipoteca giudiziale o concessione di ipoteca volontaria; cessione di beni ai 
creditori; altri eventi o atti che incidano negativamente sulla situazione patrimoniale, finanziaria, legale o economica 
del Cliente ecc.), la Banca può altresì recedere dal contratto di Conto Deposito anche senza preavviso, dandone 
immediata comunicazione al Cliente, mediante lettera raccomandata A/R o comunicazione pubblicata nella sua home 
banking. L'eventuale passaggio a debito del saldo del Conto Deposito costituirà causa di recesso dal contratto senza 
preavviso. 

In caso di recesso, da chiunque esercitato, la Banca è in ogni caso tenuta ad eseguire gli ordini impartiti anteriormente 
o già in corso di esecuzione al momento del recesso, e a rimborsare al Cliente le spese – eventualmente fatturate 
periodicamente e da questi corrisposte in via anticipata – in misura proporzionale al periodo di tempo successivo al 
recesso. 

 

Risoluzione 

La Banca ha facoltà di risolvere il contratto di Conto Deposito (clausola risolutiva espressa) in tutte le ipotesi in cui 
abbia evidenza, anche se successiva alla conclusione del Contratto stesso, che le informazioni e le dichiarazioni tempo 
per tempo fornite dal Cliente non sono corrette o non sono veritiere o sono parziali e ciò senza che il Cliente possa 
avanzare alcuna pretesa.  
 
Reclami 

Il Cliente può contestare l'operato della Banca, rivolgendosi all'Ufficio Reclami della Banca, Corso Europa, 15 – 20122 
Milano, posta elettronica: reclami@bancacfplus.it o per via telematica al seguente indirizzo PEC: 
reclami.bancacfplus@legalmail.it  
Qualora l'Ufficio Reclami non abbia fornito risposta nel termine di 60 (sessanta) giorni, la risposta non sia stata in tutto 
o in parte soddisfacente o non sia stata data attuazione all'accoglimento del reclamo, il Cliente può rivolgersi all'Arbitro 
Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'ABF e l'ambito della sua competenza si può consultare il 
sito www.arbitrobancariofinanziario.it, chiedere presso le filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla Banca. La 
decisione dell'ABF non pregiudica la possibilità per il Cliente di presentare esposti alla Banca d'Italia o di ricorrere 
all'autorità giudiziaria ordinaria. 

In relazione agli altri servizi offerti, la Banca fornisce una risposta entro il termine di 15 (quindici) giornate operative. In 
situazioni eccezionali, se la Banca non può rispondere entro 15 (quindici) giornate operative per motivi indipendenti 
dalla sua volontà, è tenuta a inviare una risposta interlocutoria, indicando chiaramente le ragioni del ritardo nella 
risposta al reclamo e specificando il termine entro il quale il cliente otterrà una risposta definitiva. In ogni caso il termine 

mailto:bancacfplus@legalmail.it
mailto:reclami@bancacfplus.it
mailto:reclami.bancacfplus@legalmail.it
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per la ricezione della risposta definitiva non supera le 35 (trentacinque) giornate operative, ovvero il diverso termine 
tempo per tempo vigente. 

a) Ai fini del rispetto degli obblighi di mediazione obbligatoria previsti dal Decreto Legislativo 4 marzo 2010, n. 28, 
prima di fare ricorso all'autorità giudiziaria, il Cliente e la Banca devono esperire il procedimento di mediazione, 
quale condizione di procedibilità, ricorrendo all'Organismo di Conciliazione Bancaria costituito dal Conciliatore Ban-
cario Finanziario – Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie – ADR 
(www.conciliatorebancario.it, dove è consultabile anche il relativo Regolamento), oppure 

b) ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell'apposito regi-
stro tenuto dal Ministero della Giustizia. 

La condizione di procedibilità di cui alla predetta normativa si intende assolta nel caso in cui il Cliente abbia esperito il 
procedimento di cui sopra presso l'ABF. Per maggiori indicazioni, il Cliente può consultare la "Guida relativa all'Arbitro 
Bancario Finanziario”, disponibile sul Sito Internet della Banca. 

  

http://www.conciliatorebancario.it/
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GLOSSARIO 
"Arbitro Bancario Finanziario", il sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie tra clienti e banche e altri inter-
mediari finanziari; 
"Cliente", la persona fisica che sottoscrive il contratto di Conto Deposito con la Banca. In caso di rapporto cointestato 
a più persone fisiche, per Cliente devono intendersi, unitamente, tutti i cointestatari del rapporto; 
"Conto d’appoggio", il conto corrente bancario intestato al Cliente, dal quale e verso il quale può essere trasferito 
denaro sul Conto Deposito. Può essere utilizzato come Conto d’appoggio esclusivamente un conto corrente bancario 
aperto in Italia (il cui IBAN inizi con i caratteri "IT"); 

"Consumatore", la persona fisica che agisce per scopi estranei all'attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o 
professionale eventualmente svolta; 
"Giornata Operativa" o "giorno lavorativo", ciascun giorno di calendario ad eccezione del sabato, della domenica e 
degli altri giorni in cui gli enti creditizi che operano sulla piazza di Roma non sono aperti per lo svolgimento della loro 
normale attività; 
"Sito Internet", il sito internet dedicato al servizio www.bancacfplus.it e la sezione riservata al Cliente; 
"Tasso Giacenza Libera", il tasso di interesse riconosciuto dalla Banca sulle somme non soggette a vincolo nell’ambito 
del Conto Deposito, Deposito Vincolato e del Deposito Vincolato Svincolabile; 
"Tasso Risparmio Vincolato", il tasso di interesse riconosciuto dalla Banca sulle somme soggette a vincolo, variabile 
in funzione della durata del vincolo; 
“Tasso Deposito Libero”: Il tasso creditore nominale annuo è il tasso utilizzato per calcolare gli interessi sulle somme 
depositate sul Deposito Flessibile. 
“Termine di Preavviso”: periodo di tempo intercorrente tra la richiesta di svincolo ed efficacia svincolo richiesto 
nell’ambito del Deposito Flessibile. 
"Termine della Giornata Operativa", il limite orario entro il quale le disposizioni ricevute dal Cliente si considerano 
ricevute nella stessa Giornata Operativa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bancacfplus.it/
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INFORMATIVA ALLA CLIENTELA AI SENSI DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL 
REGOLAMENTO UE 2016/679 RELATIVO ALLA PROTEZIONE DEI DATI 

PERSONALI CONTO DEPOSITO BANCA CF+ 

 

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento Europeo per la protezione dei dati personali 2016/679 (General Data 

Protection Regulation - GDPR) e del D.Lgs. 196/2003 (Codice per la Protezione dei Dati Personali - CPDP) e successive 

modifiche e integrazioni, questo documento contiene le informazioni necessarie per comprendere come Banca CF+ S.p.A. 

con sede in Corso Europa 15 – 20122, Milano (nel seguito la "Banca"), in qualità di “Titolare” del trattamento”, tratterà i 

Suoi dati personali nell’ambito delle attività connesse all’instaurazione gestione del rapporto di Conto Deposito Banca 

CF+.  

 

1 Destinatari dell’informativa 

 
La presente Informativa è rivolta: 
 

• a tutti i clienti titolari di un Conto Deposito Banca CF+, ovvero a coloro che hanno già instaurato un rapporto 
contrattuale e a coloro che stanno per instaurarlo; 

• a coloro i cui dati ci sono stati forniti da altri soggetti nelle fasi precontrattuali o in esecuzione di un contratto 
e a chi ci richiede di effettuare un’operazione occasionale. 

 

2 Come raccogliamo i dati 

 
I dati personali che Banca CF+ tratta posso avere provenienza: 
 

• Diretta, nell’ipotesi in cui siano stati conferiti direttamente dall’Interessato; 

• Indiretta, nell’ipotesi in cui siano stati raccolti da terzi o da fonti accessibili al pubblico (ad esempio presso 
società di informazioni creditizie e commerciali), in conformità alle norme di legge di riferimento (ad esempio 
verifiche volte a prevenire il rischio di antiriciclaggio e di finanziamento del terrorismo). 

 
Pertanto, la presente informativa è resa ai sensi dell’art. 13 GDPR qualora i dati siano raccolti direttamente 
dall’interessato, ovvero ai sensi dell’art. 14 GDPR, se raccolti presso terzi, oppure ai sensi di entrambe le disposizioni 
nel caso di dati raccolti sia presso l’interessato che presso terzi. 
 

3 Dati personali trattati 

 
Ai fini del conseguimento delle finalità indicate nella presente Informativa, la Banca tratta e protegge le seguenti 
categorie di dati personali:  
 

a) dati identificativi, anagrafici e di contatto, come nome, cognome, luogo e data di nascita, indirizzo di residenza/ 
domicilio, e-mail, codice fiscale, numero di telefono, inclusa copia o estremi di documenti di riconoscimento.  
Ciò include anche la voce, qualora l’Interessato contatti telefonicamente il Contact Center per informazioni 
connesse al prodotto Conto Deposito la telefonata potrà essere registrata ai fini della valutazione del servizio 
reso; 

b) dati sulla sua situazione familiare e personale, come stato civile, numero di figli e composizione familiare, 
dimensioni abitative, professione e settore di attività; 

c) dati finanziari, ovvero relativi alla sua situazione reddituale, patrimoniale e fiscale; 
d) dati relativi alle transazioni, come numero di conto corrente, estremi identificativi di altri rapporti bancari (IBAN), 
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movimentazione del conto;  
a) dati giudiziari, relativi a condanne penali e reati, sussistenza di eventuali procedimenti giudiziari o a misure di 

sicurezza, anche finalizzati alla prevenzione dei reati di riciclaggio e finanziamento del terrorismo; 
b) dati che rivelano le opinioni politiche, esclusivamente per le attività antiriciclaggio inerenti alle persone esposte 

politicamente; 
c) dati relativi all’immagine, come la fotografia presente sul documento identificativo. 

 

4 Finalità e basi giuridiche del trattamento 

 
I dati personali saranno trattati dalla Banca in modo lecito e secondo correttezza, e utilizzati per istruire, concludere e 
dare corretta esecuzione ai contratti e per adempiere ai relativi obblighi di legge, ovvero solo ed unicamente per le 
finalità qui di seguito descritte, in conformità all'art. 6 del GDPR.  
 
Il mancato rilascio dei Suoi dati personali determinerà l’impossibilità di attivare i servizi della Banca. 
 
In particolare, il trattamento è limitato a quanto necessario per lo svolgimento, da parte della Banca e/o di terzi per 
conto della medesima, di attività connesse e strumentali a quanto segue: 
 

a) Esecuzione di un contratto o esecuzione di misure precontrattuali (art. 6.1 lettera b) del GDPR) 
 
Il trattamento dei dati personali è necessario per lo svolgimento delle attività strettamente connesse e strumentali:  
 

• all’accensione, gestione e monitoraggio del rapporto contrattuale; 

• all’adempimento, anche prima della conclusione del contratto, a specifiche richieste del cliente (es. variazioni 
anagrafiche, rescissione del contratto, etc.); 

• alla condivisione di informazioni di servizio, attraverso e-mail, telefono e/o sms in particolare, a titolo esempli-
ficativo, legate all'imminente scadenza del vincolo. 

 
b) Adempiere ad un obbligo legale o per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico (art. 6.1 lettera c) del 

GDPR) 
 

Il trattamento dei dati personali da parte della Banca potrà essere connesso all'adempimento di obblighi previsti da 
leggi quali quelli connessi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, alla normativa bancaria e finanziaria, alla normativa 
antiriciclaggio e di contrasto al finanziamento del terrorismo, all’obbligo di registrazione delle operazioni e di 
segnalazione di operazioni sospette, alla normativa fiscale e tributaria, agli adempimenti connessi alla prevenzione dei 
reati ai sensi del D.Lgs. 231/2001, alla governance e al controllo dei prodotti/servizi bancari al dettaglio (Product 
Oversight & Governance – “POG”), alla prevenzione delle frodi, al risk management e relativi all’analisi del merito 
creditizio. I dati potranno inoltre essere trattati per finalità istituzionali connesse e strumentali alla gestione contabile e 
fiscale, alla revisione legale dei conti, alle segnalazioni di vigilanza, nonché agli altri adempimenti connessi alla 
gestione del rapporto. 
Inoltre, il trattamento è necessario per adempiere a disposizioni dell’Autorità, ad esempio in relazione al monitoraggio 
dei rischi operativi e creditizi. 
 

c) Perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento o di terzi (art. 6.1 lettera f) del GDPR) 
 
Il trattamento dei dati personali da parte della Banca potrà essere effettuato per il perseguimento del legittimo interesse 
del Titolare, e di terzi, che si dimostrino leciti, concreti e specifici, dopo aver appurato che ciò non comprometta i diritti 
e le tue libertà fondamentali dell’interessato, per lo svolgimento delle seguenti attività:  
 

• garantire la sicurezza delle reti e dell’informazione, nella misura strettamente necessaria e proporzionata a 
contrastare eventi imprevisti o azioni illecite che potrebbero compromettere la disponibilità, l’autenticità, l’inte-
grità e la riservatezza dei dati personali; 

• gestire le procedure esecutive e concorsuali nonché relative all’esperimento dei tentativi di definizione stragiu-
diziale delle controversie; 
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• registrazione, conservazione e analisi delle comunicazioni della Banca con il Cliente (es. telefonate al contact 
center, e-mail, messaggistica, ecc.) per valutare la qualità dei propri servizi e la formazione, coaching e valu-
tazione degli addetti al contact center; 

 

5 Trattamenti specifici che richiedono il consenso 

 
Con il Suo consenso il trattamento dei Suoi dati personali da parte della Banca potrà essere effettuato per lo 
svolgimento di attività funzionali alla promozione e vendita di prodotti e servizi della Banca o di società terze ed indagini 
di mercato e di customer satisfaction sia attraverso l’uso di sistemi automatizzati di chiamata o di comunicazione di 
chiamata senza l’intervento di un operatore e di comunicazioni elettroniche. 
In particolare, la Banca potrà inviarLe comunicazioni pubblicitarie di prodotti/servizi, o chiederLe di partecipare a 
ricerche di mercato (ad esempio sulla qualità dei servizi tramite interviste personali o telefoniche, questionari, etc.). 
Potremo contattarLa mediante modalità c.d. “automatizzate” (ad esempio, posta elettronica, SMS, messaggistica 
istantanea, social network, sistemi automatizzati di chiamata senza l’intervento di un operatore, etc.) e/o tradizionali 
(ad esempio, telefonate con operatore e posta cartacea). 
 

6 Modalità di trattamento dei dati e conservazione dei dati 

 
In relazione alle finalità descritte nel precedente paragrafo, il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti 
manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalità sopra evidenziate e, comunque, in modo 
da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi, con particolare riguardo al caso di utilizzo di tecniche di 
comunicazione a distanza. Per proteggere i Suoi dati personali adottiamo idonee misure tecniche e organizzative, 
allineate alle best practice nazionali e internazionali di settore al fine di garantire, nel continuo, la confidenzialità, 
l’integrità e la disponibilità dei dati. 
I dati personali trattati dalla Banca saranno conservati per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle 
finalità succitate e, successivamente, saranno anonimizzati o cancellati. 
Il tempo massimo di conservazione dei dati personali è pari a dieci anni dalla chiusura del rapporto o, quando sono 
stati raccolti in virtù di una operazione occasionale, a decorrere dalla data stessa dell’operazione, (salvo presenza di 
eventuali contenziosi che potrebbero richiedere una conservazione maggiore). Sono fatte salve diverse prescrizioni di 
legge, ivi inclusi i provvedimenti dell'Autorità Garante.  
 

7 Destinatari dei dati 

 
Per il perseguimento delle suddette finalità precontrattuali e di esecuzione del contratto e dunque per accettare la 
richiesta di apertura del conto, i Suoi dati personali possono essere comunicati per le suddette finalità a soggetti terzi, 
appartenenti alle seguenti categorie che li trattano in qualità di Titolari autonomi: 
 

a) Autorità, organi di vigilanza e di controllo la cui facoltà di accedere ai Dati sia riconosciuta da disposizioni di 
legge e di normativa secondaria; 

b) Società di revisione e certificazione del bilancio. 
 
Inoltre, i dati potranno essere trattati dalle seguenti categorie di soggetti in qualità di Responsabili del trattamento 
appositamente nominati dal Titolare, ai sensi dell'art. 28 del GDPR: 
 

d) Società che forniscono servizi di natura professionale e tecnica per lo svolgimento delle attività funzionali alle 
finalità sopra indicate (ad esempio fornitori di servizi IT e altri servizi informatici, come CSE Consorzio Servizi 
Bancari Soc. Cons. a r.l.); 

e) Società e fornitori di cui la Banca si avvale per l'acquisizione, registrazione e trattamento di dati rivenienti da 
documenti o supporti forniti od originati dagli stessi clienti (ad es. lavorazioni relative a pagamenti, imbusta-
mento e trasmissione di comunicazioni alla clientela), per lo svolgimento di istruttorie di tipo tecnico-legale-
amministrativo-contabile delle pratiche e/o per attività di gestione amministrativo-contabile dei rapporti (come, 
ad esempio, apertura e chiusura del conto);  
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f) Società che svolgono attività di trasmissione, trasporto e smistamento delle comunicazioni interessate all'in-
teressato;  

g) Società che svolgono servizi di archiviazione cartacea e/o digitale della documentazione relativa ai rapporti 
intercorsi con l'interessato;  

h) Persone, società, associazioni o studi professionali che prestino servizi o attività di assistenza e consulenza 
alla Banca, con particolare, ma non esclusivo riferimento alle questioni in materia contabile, amministrativa, 
legale, tributaria e finanziaria;  

 
I dati saranno inoltre trattati dai soggetti appositamente autorizzati al trattamento dal Titolare, ai sensi del GDPR, quali 
i lavoratori dipendenti della Banca, i lavoratori interinali, gli stagisti e i collaboratori, a seguito di apposite istruzioni 
impartite dal Titolare stesso. 
 
Il trattamento dei dati personali può avvenire sia mediante strumenti manuali, che informatici e telematici, ma sempre 
sotto il presidio di misure tecniche e organizzative idonee a garantirne la sicurezza, l'integrità e la riservatezza, 
soprattutto al fine di ridurre i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, dei dati, di accesso non autorizzato, o 
di trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta. 
I dati personali trattati dalla Banca non sono oggetto di diffusione. 
 
È possibile richiedere la lista dei Responsabili del trattamento coinvolti scrivendo al Responsabile della protezione dei 
dati personali (DPO) ai recapiti indicati nella sezione “Contatti e modulistica per l’esercizio dei diritti”. 
 

8 Trasferimento dei dati verso Paesi Terzi 

 
Per il perseguimento delle finalità di trattamento sopra descritte, i dati personali possono essere trasferiti ai destinatari 
sopra indicati oltre che in Italia, anche all'estero, a condizione che l’adeguatezza della protezione dei dati personali del 
Paese terzo o dell’organizzazione sia riconosciuta, tramite decisione della Commissione europea, ai sensi della 
normativa tempo per tempo vigente, come equivalente a quella dell’area SEE. 
 

9 Diritti dell'Interessato 

 
 
In qualunque momento e gratuitamente, l’Interessato potrà esercitare, in relazione al trattamento dei propri dati 
personali, i diritti previsti dal Regolamento (art 15-21) e della normativa vigente sulla protezione dei dati personali, 
come da elenco di seguito riportato:  
 

a) Opposizione (ex art.21 GDPR): diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che 
hanno come base giuridica un interesse legittimo del Titolare e/o al trattamento per finalità di marketing, inclusa 
la profilazione. Il diritto di opposizione può essere esercitato anche relativamente ai trattamenti che effettuiamo 
per eseguire compiti di interesse pubblico, per esercitare pubblici poteri o per perseguire un legittimo interesse 
nostro o di terzi. In questi casi il trattamento non sarà più effettuato a meno che non ci siano motivi che ci 
obbligano a procedere oppure esso sia necessario per accertare, esercitare o difendere in giudizio un diritto; 

  
b) Accesso (ex art.15 GDPR): diritto di ottenere la conferma che sia o meno in corso dalla Banca un trattamento 

di dati personali che ti riguardano, di avere informazioni sul trattamento in corso e di ricevere copia dei dati; 
 

c) Cancellazione, “oblio” (ex art.17 GDPR): il GDPR prevede una serie di casi in cui è previsto il diritto di ottenere 
la cancellazione dei dati personali che la riguardano (ad esempio se i dati non sono più necessari rispetto alle 
finalità per le quali sono stati trattati oppure se ha revocato il consenso su cui si basa il trattamento e non 
sussiste altro fondamento giuridico per attuarlo); 

 
d) Limitazione (ex art.18 GDPR): il GDPR prevede una serie di casi in cui è previsto il diritto di ottenere la limita-

zione del trattamento dei dati personali che la riguardano (ad esempio per il periodo necessario ad effettuare 
le opportune verifiche sui dati personali dei quali hai contestato l'esattezza); 
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e) Portabilità (ex art.20 GDPR): il GDPR prevede una serie di casi in cui è previsto il diritto di ricevere i dati 
personali che ci hai fornito e che la riguardano in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da un 
dispositivo automatico. Il GDPR tutela altresì il Suo diritto di trasmettere questi dati a un altro titolare del trat-
tamento senza impedimenti da parte nostra; 

 
f) Rettifica (ex art.16 GDPR): diritto di ottenere la rettifica dei dati personali inesatti che ti riguardano e l’integra-

zione dei dati incompleti; 
 

g) Reclamo (ex art.77 GDPR): fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, l'interessato che 
ritenga che il trattamento che lo riguarda violi il Regolamento ha il diritto di proporre reclamo all'autorità di 
controllo dello Stato membro in cui risiede o lavora abitualmente, ovvero dello Stato in cui si è verificata la 
presunta violazione del diritto, nonché di proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei dati per-
sonali competente; 
 

h) Revoca del consenso eventualmente prestato i trattamenti specifici che richiedono il consenso; 
 

i) Processo decisionale automatizzato compresa la profilazione (ex art.22 GDPR): diritto di non essere sottopo-
sto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione, che produca 
effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo analogo significativamente sulla sua persona, salvo che 
tale decisione: a) sia necessaria per la conclusione o l’esecuzione di un contratto tra l’Interessato e il Titolare; 
b) sia autorizzata dal diritto dell’Unione o dello Stato membro cui è soggetto il Titolare; c) si basi sul consenso 
esplicito dell’Interessato. Nelle ipotesi di cui alle predette lettere a) e c), l’Interessato ha il diritto di ottenere 
l’intervento umano da parte del Titolare, di esprimere la propria opinione e di contestare la decisione. 

 
Le richieste di cancellazione dei dati sono subordinate agli obblighi vigenti di legge. In particolare, la normativa sulla 
protezione dei dati riconosce specifiche deroghe ai diritti riconosciuti all'Interessato consentendo alla Banca di 
continuare a trattare i dati personali dell'Interessato al verificarsi di una o più delle seguenti condizioni applicabili: 
 

• esecuzione a un obbligo di legge applicabile alla Banca; 

• risoluzione di precontenziosi e/o contenziosi (propri o di terzi); 

• indagini/ispezioni interne e/o esterne; 

• richieste della pubblica autorità italiana e/o estera; 

• motivi di interesse pubblico rilevante; 

• esecuzione di un contratto in essere tra la Banca ed un terzo; 

• ulteriori eventuali condizioni/status bloccanti di natura tecnica individuate dalla Banca. 
 
Per le modalità di esercizio dei diritti si rinvia alla sezione “Contatti e modulistica per l’esercizio dei diritti”. 
 

10 Identità e Dati di contatto del Titolare e del Responsabile per la Protezione dei Dati 

 

• Titolare del trattamento dei dati personali è Banca CF+ S.p.A., con sede in Corso Europa 15, 20122, Milano 
nella persona del Legale Rappresentante pro-tempore; 
 

• Il Responsabile per la Protezione Dati (Data Protection Officer, “DPO”) è domiciliato presso la sede della Banca 
ed è disponibile all'indirizzo dpo@bancacfplus.it  

 
 

11 Modifiche alla presente Informativa 

 

La Banca si riserva di modificare o aggiornare il contenuto, in parte o completamente, della presente Informativa per 
effetto di variazioni della normativa applicabile e/o nel caso incorressero cambiamenti tecnico organizzativi con impatto 
sul trattamento dei dati personali. 
La Banca informerà gli interessati di tali variazioni non appena verranno introdotte ed esse saranno vincolanti non 
appena pubblicate sul Sito internet o trasmesse in altro modo ai medesimi.  

mailto:dpo@bancacfplus.it
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12 Contatti e modulistica per l’esercizio dei diritti 

 
 

Per informazioni relative alla presente Informativa, per l’esercizio dei diritti e/o la revoca del consenso eventualmente 
prestato a specifiche attività facoltative, fermo restando la liceità del trattamento eseguito antecedentemente alla 
revoca è possibile utilizzare i seguenti contatti: 
 

- posta elettronica: dpo@bancacfplus.it  
 

- Indirizzo postale: Corso Europa 15, 20122 Milano, a mezzo raccomandata A/R. 
 
Nella sezione “Privacy” del sito www.bancacfplus.com è disponibile il Modulo per l’esercizio di diritti in materia di 
protezione dei dati personali utilizzabile per l’esercizio dei diritti. 
 
Nel contattare la Banca, l’interessato dovrà accertarsi di indicare, fatto salvo il diritto della Banca di chiedere ulteriori 
informazioni necessarie ai fini identificativi del richiedente. 
 

• Nome e cognome; 

• indirizzo e-mail/indirizzo postale; 

• numero/i di telefono.  
 
Le verrà fornito un riscontro il prima possibile o, comunque, al più tardi entro (1) mese dal ricevimento della richiesta, 
prorogabile di due (2) mesi in casi di particolare complessità; in questi casi, la Banca fornisce almeno una 
comunicazione interlocutoria entro un (1) mese. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Questo documento è di proprietà Banca CF+ che se ne riserva tutti i diritti. 
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CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

 

La Banca effettua il trattamento dei Suoi dati personali in conformità a quanto previsto nell'Informativa sul trattamento dei dati 
personali riportata in allegato alle Condizioni Generali di Contratto.  

 

TITOLARE 1  TITOLARE 2 

Dichiaro di aver letto e compreso l’informativa 
privacy e di accettarne in contenuto   

Dichiaro di aver letto e compreso l’informativa 
privacy e di accettarne in contenuto 

 
 

Desidero essere informato in merito alle iniziative della Banca relative ai suoi prodotti e servizi diversi dal Conto Deposito tra 
cui iniziative commerciali e promozionali, curate anche attraverso strumenti automatizzati: 

 

TITOLARE 1  TITOLARE 2 

Presto il consenso       Nego il consenso  Presto il consenso     Nego il consenso 

 

 
Acconsento di essere contattato dalla Banca per indagini e ricerche di mercato e attività di rilevazione del grado di soddisfazione 
della clientela circa i servizi resi e svolti dalla Banca stessa. 

 

TITOLARE 1  TITOLARE 2 

Presto il consenso       Nego il consenso  Presto il consenso     Nego il consenso 

 

 

Acconsento al trattamento dei miei dati per l’esecuzione di attività di profilazione, effettuata mediante l’analisi dei miei dati 
anagrafici, finanziari e di investimento, al fine di ricevere da parte della Banca offerte commerciali, promozioni e servizi in linea 
con i miei interessi. 

 

 

TITOLARE 1  TITOLARE 2 

Presto il consenso       Nego il consenso  Presto il consenso     Nego il consenso 

 

 

 

 

 

TITOLARE 1  TITOLARE 2 

   

 

  

  

Data: Firma Data: Firma 

  

  


